NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM

Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Kar

TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kédja: AKINTO39
A tantargy megnevezése (magyarul): Digitalis 6koszisztéma II. - Digitalis kori korméanyzés
A tantargy megnevezése (angolul): The digital ecosystem II. - Digital area governance

Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 2 kredit

4.2. atantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke: 0% gyakorlat, 100% elmélet
A szak(ok), szakiranyok/specializaciok megnevezése (ahol oktatjak): allamtudomanyi osztatlan
mesterképzési szak

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: Allamtudomanyi és Nemzetkozi
Tanulméanyok Kar, Kozszervezési és Infotechnologiai Tanszék

A tantargyfelelés oktaté neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Dr. Budai Baldzs Benjamin,
PhD, egyetemi docens

A tanodrak szama és tipusa

8.1. Ossz oraszam/félév:

8.1.1. nappali munkarend: 28 (28 EA + 0 GY)

8.1.2. levelezé munkarend: 8 (8 EA + 0 GY)

8.2. heti 6raszam - nappali munkarend: 2 (2 EA + 0 GY)

8.3. Az ismeret atadasaban alkalmazando6 tovabbi sajatos modok, jellemzok: -

A tantargy szakmai tartalma (magyarul): Kiemelked6 témakorok a kozigazgatas
modernizalasanak  kontextusa, a  koOzigazgatasi  szolgaltatasok  elektronizalasa, a
technologiabefogadas kérdéskore a kozszolgalatban, az interoperabilitas kérdései, az elektronikus
azonositas lehetOségei, a tobbcsatornds allampolgari iigyfélkiszolgalas, az elektronikus
kozbeszerzés. Az altalanos e-kozigazgatasi eljarasokon talmenden azokkal a szakpolitikai
kérdésekkel is megismerkednek, amely ez egyes specialis szakigazgatasi teriiletek
elektronizalasaval jarnak példaul e-egészségiigy, oktatas (e-learning), ad6zds (on-line adodzas),
es¢lyegyenloség (e-befogadas), foglalkoztatds politika (tavmunka) stb. Ezek mellett a hallgatok
megismerik az e-kOzigazgatas szervezetrendszerét is. Esettanulmanyok megvizsgalasaval a jo
gyakorlatok is beépiilnek az anyagba. A hallgatdé a kurzus végén olyan ismereteket szerezhet,
melynek segitségével kontextusba tudja helyezni a koézszolgalati informatikaval kapcsolatos
jogszabalyokat, valamint érdemben részt tud venni a szakteriiletét érinté informatikai dontésekben.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description): The outstanding issues of the
course include the context of PA-modernization, electronization of public administration services,
the issue of technology inclusion in the public service, issues of interoperability, the possibility of
electronic identification, multichannel citizen customer service, as well as the electronic public
procurement. In addition to the general e-administrative procedures, the students also get
acquainted with the policy issues that involve the electronization of certain specific areas of
administration, such as E-health, e-learning, taxation (on-line taxation), equal opportunities (e-
inclusion), employment policy (teleworking), etc. In addition, the students will also get acquainted
with the organization of e- administration. By examining case studies, good practices are also
incorporated into the curriculum. At the end of the course, the students can acquire knowledge that
will enable them to put into context the legislation related to public service IT, and to participate in
the decision making process of significant IT questions affecting their field.



10. Elérendé kompetenciak (magyarul):
Tudasa: Az e-kozigazgatas hatékonysag noveld szerepe mellett, a hallgatok elsajatitjak az un. e-
kormanyzas tagabb, e-részvételi vagy e-demokracia teriileteit is.

Képességei: Képes a kiillonb6zo problémak interdiszciplinaris kezelésére és az allamtudomanyi
felfogast jellemzd szintézis megteremtésére. A hallgatok képességet szereznek a digitalizalodo
allam miikodésének rendszerszemléletii, az allam stabil miikodését lehetdvé tevd e-kozigazgatasi
modellek hasznalatara. A hallgatok készséget szereznek az EU-s, elvek és 6 iranyok, a kozdsségi
média és portalok hasznalataban, az IKT eszk6zok hasznéalatdban a helyi és nemzeti szintii
allampolgari kozosségi részvételben.

Attitiidje: Torekszik a megszerzett atfogo ismeretek rendszerszint(i alkalmazasara.

Autonémiaja és felelossége: Kiilonboz6 bonyolultsagh és kiillonb6zé mértékben kiszamithatd
kontextusokban az allamtudomdnyi mddszerek és technikdk széles korét alkalmazza 6ndlléan a
gyakorlatban.

Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences — English):

Knowledge: In addition to the efficiency gaining role of e-administration, the students also learn
about the broader domain of e-participation and e-democracy.

Capabilities: Is capable of handling different issues in an interdisciplinary manner establishing a
synthesis characteristic to the concepts of public governance. The students acquire the ability to
use e-governance models which enable the state stable functioning by a systematic approach of the
digitalizating state. The students will develop skills in the use the European principles and main
directives, social media and portals, as well as the use of ICT tools at local and national civic
community participation.

Attitude: His/her personal attitude is characterized by an intention to apply the comprehensive
knowledge acquired systematically.

Autonomy and responsibility: He/she applies a wide range of methods and techniques of public
governance in practice independently in contexts varied in complexity and certainty.

11. Elétanulmanyi kovetelmények: Digitalis 6koszisztéma I. - A digitéalis kor [AKINTO34]

12. A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject, curriculum
(magyarul, angolul - English):

12.1. A kozigazgatas-fejlesztés kontextusa. (Context of Public Administration Development.)

12.2. A kozszolgalati informatika hazai €s nemzetkozi jogi és stratégiai kornyezete. (The domestic
and international legal and strategic environment of public service informatics.)

12.3. Elvarasok az IKT-val a kormanyzati munkaban: transzformativ kormanyzas, hatékonysag.
(Expectations of ICT in government work: transformative governance, efficiency.)

12.4. Aze-kozigazgatas szakpolitikai teriiletei - az tin. tobbszintli e-kormanyzas elemei. (Policy Areas
for e-Government elements of multilevel e-governance.)

12.5. Az e-kdzigazgatas front office-a. (The front office of eGovernment.)

12.6. Az okos varosok koncepcioja és az IKT alapt helyi korményzati rendszerek miikodése. (The
concept of smart cities and the operation of ICT-based local government systems.)

12.7. E-demokracia - a részvételtdl az e-szavazasig. (E-democracy - from participation to e-voting.)

12.8. E-bevonodas - tarsadalmi csoportok bevonasa (szegények, fogyatékosok, iskolazatlanok). (E-
Inclusion - involvement of social groups (poor, disabled, uneducated).)

12.9. E-kormanyzas - a dontéshozatali mechanizmusok ¢és a kormanyzat belsé miikddésének
tamogatasa. (E-Governance - Support decision-making mechanisms and internal functioning of
government. )



12.10. Az e-kozigazgatds back office-janak hangstlyos kérdései: hatékonysag, elérhetoség,
interoperabilitds. (Highlights of the e-government back office: efficiency, accessibility,
interoperability.)

12.11. E-kozszolgalati rendszerek fejlesztése és finanszirozasa. (Development and financing of e-
public service systems.)

12.12. Az emberi er6forrasok fejlesztése - kdzszolgalati IKT képességek €s e-kormanyzas. (Human
resources development - ICT skills in public services and e-governance.)

12.13. A kiberbiztonsag a kormanyzati munkaban. (Cyber security in government work.)

12.14. Modern IT menedzsment - az IKT iranyitasanak elhelyezkedése a kormanyzatban. (Modern IT
Management - Locating ICT Governance in Government.)

13. A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténé félévi elhelyezkedése: 5. félév

14. A tandérakon valé részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok mértéke, a
tavolmaradas pétlasanak lehetésége:

A hallgatd koteles a képzés tantervében szerepld tantargyak tantargyi programjaiban leirt
kotelezettségeket teljesiteni, az azokban meghatarozott foglalkozdsokon részt venni. A tandrak
75%-4n kotelezd a részvétel. A tavolmaradés potlasa egyéni munkdval torténik a tananyag alapjan.

15. Félévkozi feladatok, ismeretek ellenérzésének rendje:

A félévi alairasnak feltétele az oktatd altal a félév elején tAmasztott és kozolt kovetelmény (zathelyi
dolgozat megirasa a 7-8., valamint a 13-14. héten.)

16. Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
16.1. Az alairas megszerzésének feltételei:

Az alédirds megszerzésének feltétele a 14. pontban meghatarozott ardnytl részvétel a
foglalkozasokon és a 15. pontban meghatarozott zarthelyi dolgozatok legalabb elégséges
teljesitése.

16.2. Az értékelés:

A tantargy teljesitése: évkozi értékelés, melyben a két zarthelyi dolgozat egyenldé aranyban
részesiil. . A zarthelyi anyagat az eldadason elhangzottak és az alabb felsorolt kdtelezd és ajanlott
irodalmak anyagai képezik. A vizsgadolgozat értékelése szummativ: 0-50% - elégtelen, 51-70% -
elégséges, 71-80% - kozepes, 81-90% - j6, 91-100% - jeles.

16.3. A kreditek megszerzésének feltételei:
A kreditek megszerzesének feltétele az alairas megszerzése és legalabb elégséges evkozi értékeles
(EE).
17. Irodalomjegyzék:
17.1. Kotelezo irodalom:

1. Budai Balazs et. al: A digitalis kori hazai kdzigazgatas specifikumai. Dialog Campus, Budapest,
2018. ISBN 978-615-5889-62-2 (elektronikus — PDF)

2.  Molnér Szilard - Sikolya Zsolt (szerk.): Fejezetek a magyar e-kozigazgatas torténetébdl (1998-
2010). Primaware Kiado, Szeged, 2015. ISBN 978-963-306-309-6

3. Nemeslaki Andras (szerk.): E-kozszolgalat fejlesztés. Elméleti alapok és tudomanyos kutatasi
moddszerek. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2014. ISBN:978-615-5491-04-7

17.2. Ajanlott irodalom:

1. Budai Balazs: Az e-kozigazgatas elmélete. 2. atdolgozott kiadas, Akadémiai Kiadd, Budapest,
2014. ISBN 978-963-059-498-1

2. Budai Balazs: A kozigazgatas jragondolasa. Akadémiai Kiado, Budapest, 2017. ISBN 978-
963-454-028-1



3. Molnar Szilard és Z. Karvalics Laszlo szerk.: A "hiteles helyektdl" az elektronikus
kozigazgatasig. Mérfoldkovek a hazai kozigazgatas ¢€s kormanyzati szamitastechnika
kialakulasanak torténetében. Primaware Kiado, Szeged, 2014. ISBN 978-963-306-309-5

Budapest, 2020.04.29.

Dr. Budai Balazs Benjamin, PhD,
egyetemi docens sk.



